ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

1. Ingiende av avtal — Detta dokument utgdr ett erbjudande eller moterbjudande fran Skyjack,
Inc. (”Siljaren”) att sélja identifierade varor och/eller tjdnster ("Varor™) till koparen
("Koparen”) i enlighet med dessa allménna forséljningsvillkor (Villkor”). Detta dokument
utgdr inte nagot godkdnnande av nagot erbjudande frén Koparen. Begreppet “Varor”
innefattar bl.a. nya delar, reservdelar, reparerade och renoverade delar, komponenter,
verktyg, utrustning, dvriga slutprodukter och tjanster. Vissa av dessa Villkor giller endast for
vissa typer av Varor, men endast dér uttryckligen begrénsat till den typen av Varor. All
forsaljning fran Siljaren till Koparen omfattas av, och ar avhéngigt Koparens samtycke till,
dessa Villkor. Séljaren motsétter sig hdrmed anvéndandet av ytterligare eller avvikande
villkor och kommer inte att sélja Varor under nagra andra villkor dn dessa Villkor. Dessa
Villkor, och de ytterligare villkor som uttryckligen godkénts i ett skriftligt kontrakt som
undertecknats av Siljaren, eller som ingar i Siljarens offert eller orderbekriftelse,
(gemensamt ”Avtalet”), ska utgora hela avtalet mellan Siljaren och Koparen avseende kop
av Varor; och det finns inga villkor for detta Avtal som inte &r angivna héri.

Séljaren har rétt att nidr som helst dndra dessa Villkor. Sddana dndringar ska meddelas
K&paren senast tio (10) dagar innan indringen trider i kraft. Andring meddelas via Séljarens
webbplats http://skyjack.com. Koparen atar sig att granska Séljarens webbplats och
nuvarande Villkor regelbundet. Koparens fortsatta prestation enligt Avtalet, utan att fore
ikrafttrddandet av dndrade Villkor skriftligen ha motsatt sig sddana é@ndrade Villkor, kommer
att utgora ett godkdnnande till sddana dndrade eller nya Villkor.

Ett erbjudande eller forsiljningsorder som accepterats av Koparen kan inte annulleras eller
dndras av Koparen med undantag for sddana villkor som skriftligen godkénts av Siljaren.
Detta erbjudande kan nér som helst dterkallas av Séljaren fore det har godkénts av Koparen
och ska automatiskt utgd 30 kalenderdagar efter att det ldmnas om inte Kdparen har
accepterat erbjudandet innan dess.

2. Pris. Om inte annat skriftligen godkénts av Séljaren, ska priset for sdlda Varor under detta
Avtal faststillas i enlighet med Séljarens géllande prislista vid dagen for Koparens order,
minus eventuella avtalade rabatter. Oaktat foregdende far Séljaren dndra priset genom att
lamna meddelande till Koparen ddrom, om Siljarens kostnader for tillverkning av Varor blir
dyrare. Priserna anges och betalas in den valuta som anges i Séljarens prislista.

3. Beviljande av kredit; Betalningsvillkor. Samtliga betalningsvillkor som anges i detta
dokument forutsitter att Koparen beviljas kontokredit. Sdljaren har rétt att ensidigt besluta
om Koparen ska erhélla en forlingd kontokredit. Om Koparen inte beviljas forlangd
kontokredit ska betalning erliggas i forskott. Om inte annat skriftligen har godkénts av
Séljaren, ska betalning ske vid Koparens mottagande av faktura efter leverans. K&paren dger
inte rétt att kvitta eller avrdkna ndgot belopp mot kopeskillingen for belopp Séljaren kan vara
skyldig Koparen, oberoende av eventuella pastddda garantikrav. Sédljaren har rétt att ta betalt
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for rdanta uppgéende till det minsta av (i) 18 % per ar, eller (ii) hogsta tillatna ranta enligt
géllande lag, pa betalningar som &r mer &n 30 kalenderdagar sena. Om Kdparen inte betalar i
enlighet med detta Avtal har Sdljaren rétt att, utover vad som anges nedan och vad som foljer
enligt lag, vidta foljande atgirder: (a) senareldgga eller tillfélligt avbryta vidare leveranser
eller tillhandahallande av Varor till dess att koparen aterstéller tillfredstillande kredit, (b)
avbryta dnnu inte levererade eller presterade delar av respektive order och fakturera K&paren
for uppkomna kostnader och skilig vinst utan ansvar fran Séljaren for misslyckande att
leverera eller tillhandahéalla Varor till Koparen, eller (c) leverera varor till K&paren gentemot
betalning vid leverans eller forskottsbetalning. Om produktion eller leverans av Varor, eller
annan prestation som &ligger Siljaren, dr forsenad pad grund av Koparen, far Séljaren med
omedelbar verkan fakturera Kdparen och Koparen ska betala den andel av kdpeskillingen
som motsvarar vad som é&r slutfort. Koparen ska déarutdver kompensera Siljaren for forvaring
av fardiga Varor eller pagiende arbete under sddan forsening, oavsett om Varorna forvaras pé
Séljarens anldggning eller hos ett oberoende lagringsforetag.

For det fall Séljaren ger Koparen rabatt pa Varorna, s.k. trade package discount”, kommer
inte hel sadan rabatt att utgd om inte Sdljaren mottar all utrustning inom 30 dagar fran
fakturering. Aktuell rabatt kommer déd att reduceras med 25 % pd den 31:e dagen efter
fakturering, och med ytterligare 25 % for varje péafoljande 30-dagars period dérefter. Om
samtlig utrustning inte har levererats till Sdljaren inom 120 dagar frn fakturering kommer
rabatten att reduceras till noll. Képaren garanterar att den innehar sddan full och oinskriankt
dganderitt till sddan utrustning och att sadan utrustning ar fri fran pantrétt eller andra
begrdnsande sakritter och ingen inskriankning foreligger i vad avser Koparens rétt att dverlata
sédan bytbar utrustning.

4. Skatter och andra avgifter. Eventuell fraktforsékring, inkomstbeskattning, beskattning av
tjénst, mervérdesskatt, punktskatt, tull, import eller dvriga skatter, avgifter och rdntor som
kan péforas Siljaren av nagon statlig myndighet med anledning av transaktionen ska betalas
av Koparen i tillagg till angivna eller fakturerade priser. Om Séljaren skulle bli skyldig att
betala nigra sadana skatter eller andra avgifter ska Koparen, vid uppmaning av Séljaren,
ersitta Sdljaren for sddana kostnader.

5. Aganderittsforbehall och 6vriga sikerhetsritter. Om Koparen far Varorna i sin besittning
fore det att Koparens samtliga skulder till Sdljaren under Avtalet till fullo betalats, giller
foljande: (a) Varorna forblir Sdljarens egendom till dess full betalning skett. Koparen dger
inte ritt att Overlita eller upplita nyttjanderdtt till Varorna som omfattas av
dganderattsforbehéll; (b) Séljaren ska vidta de atgirder som beddms nddvindigt och/eller
lampliga for att fullgdra och/eller skydda sin sékerhetsrétt i Varorna. Koparen lamnar harmed
sitt godkdnnande i alla hdnseenden till sadana dtgérder och atar sig att fullt ut samarbeta med
Séljaren i samband dédrmed (inklusive men inte begréansat till, att befullméktiga Séljaren och
dess ombud att 1dmna in eventuella finansiella dokument eller 6vriga dokument nédvandiga
for att astadkomma, fullgéra och kvarhalla sddana sékerhetsritter som beviljats under detta
Avtal); (c) Koparen fir inte utan Séiljarens skriftiga medgivande vidta nagra dndringar i,
tillagg till eller forbattringar av Varorna. Koparen far inte, oavsett medgivande, dndringar,
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tillagg eller forbattringar, placera driften av Varorna utanfor tillverkarens driftgrénser. Vidare
ska sddana dndringar, tilldgg eller forbéttringar uppfylla tillimpliga juridiska normer och far
inte hindra Varornas drift; (d) Koparen ska hélla Varorna fria frin pantritt eller andra
begrinsande sakritter, forutom Séljarens sdkerhetsrétter, och (e) Koparen ska vil véirda
Varorna samt std for samtliga kostnader for reparation och reservdelar, inklusive kostnader
for arbete, och ska omedelbart underritta Siljaren om eventuella skador eller olyckor som
uppkommer vid drift, anvindning, reparation av Varorna eller installation eller borttagande
av nagon del tillhérande Varorna.

6. Leverans, Krav och Force Majeure. Leverans av Varorna ska, om praktiskt mojligt, ske pa
den leveransdag som &r angiven i Siljarens faktura ("Leveransdag”), med leveransvillkor
fritt ombord Siljarens lastningshamn. Risken for leveransen gar Gver pa Koparen vid
Sédljarens lastningshamn. Koparen atar sig att betala for samtliga kostnader for transport av
Varorna till Koparen. Om Siljaren inte kan leverera Varorna pa eller till ett visst datum, och
lamnar meddelande till Kdparen dédrom fore Leveransdagen, ska Séljaren inte ha ndgot ansvar
gentemot Koparen for eventuella skador, inklusive men inte begrinsat till, férlorad vinst,
foljdskador eller oavsiktliga skador samt for férsenad eller utebliven leverans av Varorna till
Ké&paren. Aven om Siljaren underlater att meddela Kdparen om att Siljaren inte kan leverera
Varorna pd eller till ett visst datum ska Séljaren inte ha ndgot ansvar gentemot K&paren om
sadan leverans dr forhindrad eller forsenad pd grund av krig, uppror, terrorism, brand,
oversvamning, storm, strejk, hel eller delvis driftstorning hos leverantér eller lager,
stromavbrott, lag, myndighetsbeslut eller annan handling som ligger utanfér Siljarens
kontroll. Alla Varor ska packas, mirkas och i 6vrigt hanteras i enlighet med god afférssed.
Alla kostnader for packning, lagring och transport ska specificeras separat och ska stodjas av
transportdrens kvitto eller liknande dokumentation. Alla tillimpliga skatter och Ovriga
avgifter samt tullavgifter ska specificeras separat.

7. Kontraktsbrott. Koparen ska anses ha wutfort en kontraktsbrytande handling
("Kontraktsbrott”) om (a) Ko&paren inte betalar fakturor eller oOvriga skulder pé
forfallodagen och sddana skulder forblir obetalda i 14 dagar dérefter; (b) om Kdoparen ingar
forlikning med sina borgendérer; (¢c) Koparen underlater att upprétthalla nédvéandig forsakring;
(d) Koparen trader i likvidation eller om nagot annat insolvensforfarande inleds avseende
Koparen eller om K&paren inleder ackordsforhandlingar eller liknande; (e) en forvaltare eller
konkursforvaltare utses for vésentlig del av Koparens tillgangar; (f) Varorna blir foremal for
utméitning eller om de ekonomiska forhéllandena hos Koparen visentligen fordndras eller (g)
Koparen bryter mot nagon bestammelse eller dtagande under detta Avtal.

8. Atgirder vid Kontraktsbrott. I tilligg till Siljarens dvriga rittigheter under detta Avtal
eller enligt lag ska Séljaren, vid Koparens Kontraktsbrott, ha rétt att vidta foljande atgérder
(vilka ska vara kumulativa och inte exklusiva): (i) sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande; (ii) begira betalning for aterstoden av priset for Varorna, inklusive erséttning for
kostnader for juridiskt arvode; (iii) omedelbart aterta Varorna pa de villkor som framgér av
lag (1978:599) om avbetalningskdp mellan nédringsidkare eller sddan annan motsvarande
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lagstiftning som kan komma att ersétta denna. Koparen édger inte rétt att dverlata eller uppléta
nyttjanderdtt till Varorna som omfattas av atertaganderéttsforbehall.

9. Andringar. Siljaren fir nir som helst, utan att limna meddelande till Koparen, vidta sadana
andringar 1 design och konstruktion av Varorna som Siljaren finner nddvéandigt. I de fall
Séljaren inte kan fa tag i ndgot visst material pd grund av foreskrifter, prioriteringar eller
regler fran myndigheter eller pd grund av brist hos leverantdrer far Siljaren fritt anskaffa
lamplig erséttning till sédant material.

10. Garantier. Sdljarens garantier for Varorna framgér av vid var tid géllande garantipolicy som
finns tillgédngliga pa http://skyjack.com/warranty-service:

Skyjack products <New>
http://skyjack.com/sites/default/files/specifications/01-Skyjack-Warranty-Policy-New-

Machines.pdf

Skyjack products <Reconditioned>
http://skyjack.com/sites/default/files/specifications/02-Skyjack-Warranty-Policy-
Reconditioned.pdf

Skyjack products <Refreshed>

http://skyjack.com/sites/default/files/specifications/03-Skyjack-Warranty-Policy-
Refreshed.pdf

Skyjack products <Used> (disclaimer of warranty)
http://skyjack.com/sites/default/files/specifications/04-Skyjack-Warranty-Disclaimer-
Used-Equipment.pdf

Skyjack Parts
http://skyjack.com/sites/default/files/specifications/05-Skyjack-Warranty-Policy-
Parts.pdf

Non-Skyjack products <Reconditioned>

http://skyjack.com/sites/default/files/specifications/06-Skyjack-Warranty-Policy-Non-
Skyjack-Reconditioned.pdf

Non-Skyjack products <Used> (disclaimer of warranty)
http://skyjack.com/sites/default/files/

Séljaren fér ensidigt 4ndra dessa garantier utan att lamna meddelande till Koparen ddrom.
11. Anvindning av Varorna. Kparen accepterar att Varorna i alla avseende ska anvéndas med

forsiktighet, for sddant &ndamél som utrustningen och Varorna ir avsedda att anvéndas for
och i enlighet med Séljarens skriftliga manualer. K&paren (a) ansvarar for att tillhandahalla
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lampliga skyddsatgdrder, arbetshanteringsverktyg och sidkerhetsanordningar for att fullt ut
skydda alla som anvdnder Varorna i enlighet med géllande lagar, regler, riktlinjer och
sikerhetsforeskrifter, (b) ska uppritta och implementera ldmpliga och sdkra arbetsrutiner,
inklusive men inte begrinsat till sddana arbetsrutiner som foljer av géllande lagar, regler,
riktlinjer, sékerhetsforeskrifter samt sidana manualer och instruktionsblad som roér varorna
samt tillse att alla personer som anvénder Varorna foljer sddana arbetsrutiner, och (c) ska inte
ta bort, dndra eller “arbeta runt” nagra anordningar, varningsskyltar, arbetshanteringsverktyg
eller manualer som Séljaren tillhandahallit K&paren eller installerat eller fést pad Varorna.

12. Ansvarsbegrinsning. Utdver vad som anges nedan &dr Sdljarens ansvar for Varor slda under
detta Avtal begrénsat till de vid var tid géllande garantier som anges i dessa Villkor och, med
hénsyn till andra avtalsbrott i avtal med Koparen, begrénsat till det nettokontraktspris (Eng.
net contract price)som Koparen betalat for Varorna. I den utstrdckning det ar tillatet av lag
ska Séljaren inte vara foremal for ndgra andra forpliktelser eller skyldigheter, vare sig det dr
fraga om obligationsréttsligt eller icke obligationsrittsligt ansvar (inklusive forsumlighet och
strikt ansvar), med avseende pd Varor sidlda av Siljaren, eller andra handlingar eller
underlatenhet i samband dérmed. Utan att begrdnsa vad som anges ovan ska Siljaren inte ha
nagot ansvar gentemot Koparen eller tredje man for sakskada, indirekt skada, foljskada,
boter, sérskild eller ekonomisk forlust, utebliven vinst, forlust pé grund av forlorad goodwill,
kapitalkostnader, Okade omkostnader, forlust pa grund av utebliven anvindning,
kostnadsansvar, skador eller utgifter oavsett hur dessa har uppstatt. Inte i nagot fall ar
Sédljaren ansvarig for eventuella ansprak for personskada, dodsfall, sakskada, vare sig det &r
frdga om obligationsréttsligt eller icke obligationsréttsligt ansvar (inklusive forsumlighet och
strikt ansvar), ddr grunden for ansvar bygger péd att Varorna skulle ha dverskridit négra
standarder som foljer av géllande lag.

I de fall Sdljaren bedoms ansvarig under ovanstaende teori om ansvar forbehaller sig Siljaren
ritten att Gverta den skadelidandes skadestdndsfordran gentemot alla Gvriga parter som bar
nagon typ av ansvar for sadan skada.

13. Ansvarsbefrielse. I den utstrickning det &r tillatet av lag, atar sig Koparen att férsvara och
halla Siljaren och dess koncernbolag skadelosa for alla ansprék, skador, skadestdndsansvar
forluster, kostnader och rimliga advokatarvoden som dasamkats Siljaren (gemensamt
”Krav”), inklusive men inte begrénsat till Krav relaterat till personskada eller dodsfall,
sakskada som uppstir pa grund av eller pd ndgot sitt forknippas med eller orsakad av
Koparens oaktsamma installation, anvandning, reparation, borttagning eller aterlimnande av
Varorna eller del ddrav, om sadan skada eller forlust drabbat personer anstéllda av K&paren
eller tredje man (inklusive med inte begrinsat till nagra béter, straff, kostnader, avgifter eller
utgifter for brott mot lagar, regler eller foreskrifter inklusive eventuella milj6lagar). Utan att
begrinsa det foregdende ska Séljaren inte Overta eller héllas ansvarig for nagon skada,
inklusive ekonomisk skada, gentemot Kd&paren eller tredje part som orsakats av oaktsam
anviandning av Varorna.
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14. Forsdkringar. Koparen garanterar att den har, eller kommer att teckna och upprétthélla,
forsidkring mot sadana risker och i sddan omfattning som &r sedvanliga for branschen och som
i Ovrigt kan tdnkas godtagbar for Sdljaren. Koparen star for samtliga kostnader hianforliga till
sddan forsdkring. Koparen garanterar vidare att forsdkringsskyddet omfattar eventuella
skadeersdttningar till Séljaren, inklusive personskada och dodsfall samt sakskada som uppstar
pa grund av eller pa nagot sitt forknippas med Varorna eller Koparens prestation under detta
Avtal. Koparen atar sig vidare att, sa langt mojligt, ange Sédljaren som forménstagare och
medforsikrad.

15. Installation. Om Koparen koper Varor som kréver installation eller montering ska Képaren
pa egen bekostnad vidta samtliga atgirder som dr nodvédndiga for att genomfora sadan
installation, montering och anviandning av Varorna. I de fall varorna maste installeras eller
monteras ska Koparen genomfora sddan installering eller montering i enlighet med Séljarens
instruktioner. Koparen ska halla Sidljaren skadelos for samtliga krav, skador,
skadestandsansvar eller forluster som (inklusive men inte begrénsat till ombuds- och
rittegangskostnader) som uppkommer, eller i annat fall dr forknippade med K&parens eller av
Koparen anlitade installatorers felaktiga installation av Varorna.

16. Teknisk och immaterialrittslig information. Upphovsritt, patent och dvriga immateriella
rittigheter som avser Varorna ska forbli Sdljaren egendom och far endast anvindas sd som
uttryckligen anges av Séljaren. Ritningar, modeller eller varuprover som Siljaren ldmnat till
Koparen ska forbli Siljarens egendom och ska behandlas som konfidentiell information om
inte Séljaren skriftligen meddelat nagot annat. Koparen far inte anvinda eller r6ja sddana
skisser, modeller eller varuprover, eller design och produktionstekniker som avsléjas déri,
utan att forst ha inhdmtat Siljarens skriftliga samtycke. K&paren fér inte anvénda Séljarens
konfidentiella information, eller tillata att ndgon far dtkomst till eller att sddan information pa
annat sitt anvinds till Siljarens nackdel, inklusive men inte begrinsat till omvénd
ingenjorskonst (Eng. reverse engineering, dvs. ta fram detaljerade ritningar och
specifikationer pad hur Varorna fungerar), nedmontera och plocka isdr samt designa runt
Séljarens konfidentiella information, tjénster, tekniker, monster, produkter och eller
konfidentiella immateriella réttigheter.

17. Overlatelse. Koparen har ritt att helt eller delvis dverlata sina rittigheter enligt detta Avtal
utan Koparens samtycke, inklusive men inte begrénsat till, bevilja sdkerhet i Varorna. Varje
Overtagande part kan Overlata avtalet utan att meddela Koparen ddrom och ska ddrmed Gverta
Sédljarens samtliga réttigheter, men inga skyldigheter, enligt Avtalet. Koparen har inte ratt att
Overlata nagra av sina réttigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal utan att forst ha
inhdmtat Siljarens skriftliga medgivande ddrom. Koparens forsok att Gverléta sina réttigheter
eller skyldigheter utan Siljarens skriftliga samtycke kommer att vara ogiltigt och utan effekt.

18. Regelefterlevnad. Koparen ska iaktta och f6lja alla tillimpliga lagar som géller for detta
Avtal och for Varorna och ska betala samtliga kostnader och utldgg som hérror sig till 4gande
och innehav av Varorna, inklusive samtliga skatter och dvriga avgifter som alagts av aktuella
myndigheter. Koparen garanterar att Koparen, av Koparen anlitade personer och foretag och
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Koparens kunder av Varorna, i alla avseende har och kommer att iaktta och folja all
tillamplig lagstiftning och ovriga regler rorande exportkontroll, ekonomiska sanktioner och
handelssanktioner, embargon, samt 6vriga tillimpliga lagar, regler eller foreskrifter rérande
export, Overlatelse, distribution och forséljning av Varorna, eller del ddrav. Koparen ska vara
ensam ansvarig for exporten av Varorna om tillimpligt. K&paren bér fullt ansvar for att
forbereda, ldmna in och anskaffa alla licenser, tillstdnd, godkdnnanden och Ovrig
dokumentation som behdvs for att kunna vidareforsilja Varorna. Koparen dr ensam ansvarig
for och ska betala samtliga exportskatter, importskatter, tullavgifter, moms och dvriga skatter
och avgifter som avser eller pa annat sétt dr relaterade till export, import, transport, innehav
och forvaring av Varorna. Koparen garanterar vidare att den foljer, och kommer fortsétta att
folja, United States Foreign Corrupt Practices Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1, et seq med avseende
pa Kdparens samtliga transaktioner och aktiviteter som kan relateras till Varorna.

19. Tillimpliga lag och tvister. Lagen i Toronto, Kanada ska tillimpas pd detta Avtal. Alla
tvister, domstolsforfarande och Ovriga réttsliga forfaranden mellan parterna som uppstar i
anledning av detta Avtal ska avgoras i behorig domstol i Toronto. 1980 ars FN-konvention
om internationella kop (CISG) ska ej vara tillimplig pa detta Avtal.

20. Icke-avstaende. Part ska inte ha ritt att frivilligt avsta frdn ndgon réttighet enligt detta Avtal
eller ndgon bestimmelse hdri om inte saddant avstdende skriftligen godkédnts av Séljaren.
Sédljarens underlatenhet att agera mot nagon forsummelse under detta Avtal ska inte heller
medfora att Séljaren forlorar rdtten att senare agera mot sadan forsummelse. Sédljarens
underlatenhet att tillimpa négot villkor enligt detta Avtal strikt enligt ordalydelsen ska inte
innefatta nagot avstdende fran nigon rattighet enligt Avtalet och ska inte heller medfora att
Sédljaren forlorar ritten att senare pakalla tillimpning av det aktuella villkoret eller annat
Villkor i Avtalet.

21. Indrivningskostnader. Koparen ska ersitta Séljaren for samtliga kostnader och utligg
Sdljaren asamkas om Séljaren maste vidta réttsliga atgirder for att driva in skulder frén
Koparen eller for att genomdriva ndgon bestimmelse i detta Avtal, inklusive men inte
begrénsat till, Siljarens faktiska ombudskostnader.

22. Reservdelar. Siljaren beslutar under vilken tidsperiod som den ska vara skyldig att
tillhandahélla egentillverkade reservdelar. Under inga omsténdigheter dr Sdljaren skyldig att
tillhandahélla sddana reservdelar i mer dn tio (10) &r efter att Varorna slutat att tillverkas.
Vidare ar tillhandahallande av reservdelar begréansad till tillgdngen hos Séljarens.

23. Enskilda avtalsbestimmelsers dverlevnad. Bestimmelser som av sitt sammanhang eller
natur dr avsedda att Overleva Avtalet ska dga fortsatt giltighet sedan Avtalet upphort,
inklusive men inte begrinsat till punkten 4 (Skatter och andra avgifter), punkten 5
(Aganderittsforbehdll och Ovriga sikerhetsriitt), punkten 6 (Leverans), punkten 10
(Garantier), punkten 12 (Ansvarsbegransning), punkten 13 (Ansvarsbefrielse), punkten 14
(Forsédkringar), punkten 16 (Tekniska och immaterialrittslig information), punkten 17
(Overlatelse), punkten 18 (Regelefterlevnad), punkten 19 (Tillimplig lag och tvister) och
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punkten 21 (Indrivningskostnader). Skulle ndgon bestimmelse i detta Avtal (eller del dérav)
vara ogiltig, ska detta inte innebéra att Avtalet eller bestimmelsen i sin helhet &r ogiltigt.

24. Meddelanden. Varje meddelande, begédran, anmélan eller pdkallande enligt detta Avtal ska
vara skriftliga och ska av part dversdndas till den andre parten pa sitt som anges i denna
punkt och till den adress som anges i detta Avtal. Sddant meddelande ska anses ha kommit
mottagaren tillhanda (a) om avldmnat personligen; dagen for 6verlamnandet, (b) om Gversédnt
via telefax med kvittens frdn avséndarens telefaxmaskin eller e-post; dagen for
oversindandet, (c) om sidnt med bud; dagen efter Gverlimnandet, (d) om avsint med
rekommenderat brev; fem (5) arbetsdagar efter avldmnande for postbefordran.

25. Tilldggsvillkor for servicetjinster; I tillagg till dessa Villkor ska varje order for inkép av
utbildning, service eller andra samtal av Siljarens anstillda, agenter eller representanter
omfattas av Séljarens tilldggsvillkor for servicetjdnster. Dessa tillaggsvillkor bildgges som
Bilaga A till dessa Villkor och finns tillgéngliga pa Sdljarens hemsida (’Tilldggsvillkor for
Servicetjanster”). Vid oforenlighet mellan dessa Villkor och Tilldggsvillkor for
Servicetjanster ska de senaste dga foretrdde for samtliga sddana tjénster.
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BILAGA - A

TILLAGGSVILLKOR FOR SERVICETJANSTER

1. Tillimplighet. Dessa tilldggsvillkor f6r servicetjanster (“Tilldggsvillkor for
Servicetjinster”) tillimpas pé varje order for inkdp av utbildning, service eller andra samtal
av Siljarens anstillda, agenter eller representanter (“Tjdnster”) och &r en del av Séljarens
allménna forsdljningsvillkor ("Villkor”). Vid of6renlighet mellan dessa Tilldggsvillkor for
Servicetjanster och Séljarens Villkor ska dessa Tilldggsvillkor for Servicetjdnster &ga
foretrade for samtliga Tjénster. Ord och uttryck som inte definieras i dessa Tillaggsavtal for
Servicetjénster ska ha samma betydelse som tillskrivits dem i Villkoren. Aven om Tjinster
definieras separat i dessa Tilldggsvillkor for Servicetjdnster ska Tjinster omfattas av
definitionen ”Varor” for alla &ndamal enligt Villkoren.

2. Tjanster, utforande och schema. Tjidnsterna kommer att tillhandahéllas i enlighet med
Séljarens arbetsordning eller i enlighet med vad som annars kommunicerats till K&paren.
Tjansterna kommer att utforas med kommersiellt skéliga och omsorgsfulla anstringningar.
Sdljaren bestimmer metoden, detaljerna och séttet att utfirda Tjénsterna och kommer att
anvinda skiliga anstringningar for att mota sadana tidsplaner som Séljaren skriftligen
lamnat.

3. Kundens skyldigheter och ansvar. Koparen ska fullt ut samarbeta med Sdljaren nér det
giller att ge tillgdng till utrustning, ge teknisk information och data samt ge annan
information eller resurser som krivs for att Séljaren ska kunna utfora Tjinsterna. Koparen bar
fullt ansvar for, och bér risken for eventuella problem, forseningar, forluster, krav eller
utgifter som rorande innehallet, riktigheten, fullstaindigheten och foljdriktigheten av all
sadana data, material och information. Koparen ska vidare forse Séljarens representanter med
saddan arbetsplats, tjdnster och utrustning som rimligen kan begiras for att hjilpa till i
utforandet av Tjansterna.

4. Garantifriskrivning — Anvinda Varor. Siljaren levererar Tjénsterna i befintligt skick och

limnar inga garantier, vare sig uttryckliga eller underforstddda. SALJAREN FRISKRIVER
SIG UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA ANDRA GARANTIER (UTTRYCKLIGEN
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ANGIVNA ELLER UNDERFORSTADDA) HANFORLIG TILL PRODUKTERNA SOM
BEHANDLAS NEDAN, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERSTALLDA GARANTIER SASOM SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET TILL
NAGOT SARSKILT SYFTE.

5. Godkéinnande. Alla Tjanster ska inspekteras och godkidnnas av Koparen vid avslut.
Koparens underldtenhet att skriftligen, utan dréjsmal, meddela om eventuella brister i
utforandet av Tjinsterna kommer att utgora ett godkdnnande av Siljarens utforande av
Tjinsterna och ska befria Séljaren frdn eventuella ytterligare forpliktelser enligt géllande
arbetsordning. Koparen har didrmed fOrlorat sin rétt att gora gillande sédana brister i
Tjansterna.

6. Oberoende avtalsforhallande. Forhallandet mellan Koparen och Siljaren med avseende pa
utforandet av Tjinsterna dr ett oberoende avtalsforhdllande mellan tvd néringsidkare.
Ingenting 1 dessa Tilldggsvillkor for Servicetjanster innebér att ett kompanjonskap, ett
arbetstagarforhdllande eller ett agentforhallande kommit till stdnd. Ingen av parterna dger i
nagot avseende fOretrida, agera pa uppdrag av eller réttsligt binda den andra parten. Personal
anstillda hos Séljaren ska kvarstanna som anstillda hos Séljaren och ska inte under négra
omstindigheter anses anstillda hosi Koparen. Ingen av parterna &r ansvarig eller
ersittningsskyldig for den andra partens, eller dennes arbetstagares eller uppdragstagares,
handlingar eller forsummelser.

7. Ovrigt. For att Koparen ska fi gora gillande krav som grundar sig pa Siljarens
kontraktsbrott mot detta Avtal maste Koparen ha vickt talan mot Siljaren inom sex (6)
manader fran den tidpunkt dd Koparen bort upptickt att Séljaren begétt det péstadda
kontraktsbrottet. Utan att begrdnsa den allminna tillimpligheten av Séljarens Villkor till
dessa Tillaggsvillkor for Servicetjanster, bekréaftar Koparen att bestimmelserna i punkten 8
(Atgirder vid kontraktsbrott), punkten 12 (Ansvarsbegrinsning), punkten 11 (Anviindning av
Varorna), punkten 14 (Forsdkringar), punkten 15 (Installation), punkten 17 (Overlatelse),
punkten 18 (Regelefterlevnad), punkten 23 (Enskilda avtalsbestimmelsers dverlevnad) och
punkten 24 (Meddelanden) é&r uttryckligen inforlivande i1 dessa Tilldggsvillkor for
Servicetjénster.
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